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direktoriaus 2022 m. rugséjo 21 d.
jsakymu Nr. (1.3.)-V-64

KLAIPEDOS SENDVARIO PROGIMNAZIJOS KRIZIU VALDYMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Klaipédos Sendvario progimnazijoje tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
aprasas) reglamentuoja kriziy valdyma progimnazijoje, kriziy valdymo komandos nariy funkcijas,
darbo organizavima bei institucijy bendradarbiavimg kriziy valdymo mokykloje metu.

2. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

2.1. kriziné situacija— situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésme, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir pan.;

2.2. krizé mokykloje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenés ar
atskiry jos nariy veiklg, emociskai sukreciantis visg ar didesn¢ jstaigos bendruomenés dalj. Kriziniy
situacijy pavyzdZziai: ugdytinio ar bendruomenés nario savizudybe, kita komplikuota netektis -
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijes su
mirties grésme jstaigoje, gaisras jstaigoje, jkaity paémimas, bendruomenés nario dingimas ir pan.;

2.3. krizés valdymas mokykloje — veiksmai, kuriuos atlieka mokyklos administracija, VGK
ir kriziy valdymo komanda, siekdama jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei
veiksmingg pagalba. Krizés valdymas apima pagalbos organizavimg, mokyklos bendruomenés
(iskaitant tévus) bei kity institucijy informavima, bendravima su Ziniasklaida, rlipinimasi jstaigos
bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

2.4.kriziy valdymo mokykloje komanda— nuolat veikianti, kriziy valdymag vykdanti
komanda, kurig sudaro administracijos atstovai, §vietimo pagalbos specialistai, mokytojy atstovai,
turintys krizés valdymui biitiny geb¢jimy;

2.5.savizudybés grésmé— situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusiZzudyti.

3. Kiriziy valdymo tikslas:

3.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas progimnazijoje vykty jprasta tvarka
arba kuo greitiau prie jos grizty;

3.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

II SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO PROGIMNAZIJOJE ORGANIZAVIMAS

4. Progimnazijos kriziy valdymo komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti |
krizg (toliau — Krizé), o jvykus Krizei — koordinuotai ir veiksmingai organizuoti Krizés pasekmiy
jveikima, uztikrinti Krizés paveiktiems progimnazijos bendruomenés nariams reikiamos pagalbos
teikima, prireikus informuoti apie jvykj — kitas institucijas (savivaldybés administracijos Vaiko
teisiy apsaugos skyriy ar kitas);

5. Sendvario progimnazijos kriziy valdymo komanda (toliau — Komanda) sudaryta i§ 8
nariy. Progimnazijos Komandai vadovauja direktorius. Progimnazijos Komanda sudaro:
progimnazijos vadovas, narys atsakingas uz komunikacijg, narys atsakingas uz psichologinés ir
emocinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikimg, narys atsakingas uz sauguma ir narys atsakingas
uz pirmos pagalbos organizavimg. Progimnazijos Komandos vadovo, nario atsakingo uZz
psichologinés pagalbos organizavima ir (ar) teikimg ir nario atsakingo uz komunikacija, funkcijas
atlieka skirtingi asmenys.



6. Progimnazijos kriziy valdymo komandos nariais skiriami Krizés valdymui bitiny
gebéjimy, tai yra komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo,
savizudybés ir savizalos rizikos atpaZinimo jgidZiy turintys progimnazijos administracijos
darbuotojai, mokytojai ir/ar pagalbos mokiniui specialistai (socialiniai pedagogai, psichologai).
Komandos nariai gali biiti ir VGK nariais. Progimnazijos Komandos sudétj jsakymu tvirtina
Sendvario progimnazijos direktorius.

7. Progimnazijos Komanda Krizés valdyme atlieka Sias funkcijas:

7.1. kartu su VGK parengia preliminary Krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato

Krizés valdymo veiksmus (toliau — Krizés valdymo veiksmy planas) (PRIEDAS Nr.1);

7.2. ivykus Krizei, kartu su VGK konsultuojasi su progimnazijos savininko teises ir pareigas
igyvendinandia institucija ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), perziliri preliminary Krizés
valdymo veiksmy plang, pritaikant jj esamai Krizés situacijai ir jvertinant mokyklos turimus vidinius
psichologinei pagalbai reikalingus resursus, esant biitinybei, iSkviecia psichologinés pagalbos teikéja
(-us), reguliariai aptaria esamg Krizes situacijg ir tolesnius Krizés valdymo veiksmus.

8. Pasikeitus aplinkybéms Krizés valdymo komanda priima sprendimg:

8.1. koreguoti Krizés valdymo veiksmy plang;

8.2. sustabdyti Krizés valdymo veiksmus. SustabdZius Krizés valdymo veiksmus aptaria
Krizés valdymo eigg (PRIEDAS Nr.2) ir numato postvencinius veiksmus.

9. Progimnazijos komandos nariy funkcijos:

9.1. komandos vadovas:

9.1.1. uztikrina, kad nesant kurio nors progimnazijos Komandos nario, jo funkcijoms Krizés
valdyme atlikti bty paskirtas kitas jstaigos darbuotojas;

9.1.2. vadovauja progimnazijos Komandos darbui;

9.1.3. inicijuoja progimnazijos Komandos posédZius Krizés valdymo klausimams svarstyti.
Progimnazijos Komandos posédziai skirti Krizés valdymo organizaciniams klausimams,
progimnazijos komandos nariy funkcijy Krizés valdyme paskirstymui, preliminariam Krizés valdymo
veiksmy planui sudaryti, planuoti dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, pasidalinti
patirtimi ir kitiems klausimams aptarti, organizuojami pagal poreikj, bet ne re¢iau kaip 2 kartus per
metus;

9.1.4. uztikrina, kad progimnazijos Komandos nariai jgyty Krizés valdymo kompetencijy ir
nuolat (ne reciau kaip kartg per metus po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacijg Sioje srityje;

9.1.5. uztikrina, kad progimnazijos Komandos nariams dalyvaujant Krizés valdymo veikloje
biity paskirti asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;

9.1.6. jvykus Krizei, informuoja progimnazijos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija, prireikus — kitas institucijas (savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ar
kitas);

9.1.7. ivykus Krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina
Krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie Krize bus pateikta progimnazijos
bendruomenei (administracijai, mokytojams, ugdytiniams, ugdytiniy tévams (globéjams,
ripintojams);

9.1.8. Krizés metu nedelsiant susaukia ir informuoja apie Krize progimnazijos Komanda ir
VGK;

9.1.9. informuoja progimnazijos administracija ir mokytojus apie Krizés valdymo
organizavimo veiksmus ir pateikia informacijg apie Kriz¢ progimnazijos darbuotojams, uztikrina, kad
pedagogai nedelsiant (ne véliau kaip kitg ugdymo dieng) ugdytiniams grupése (klasése) pranesty
informacijg apie Krize. Esant poreikiui, pateikia informacijg Ziniasklaidai;

9.1.10. ugdytinio ir (ar) progimnazijos darbuotojo mirties atveju, pasiriipina, kad jo asmens
duomenys bty paSalinami i§ Zurnaly, sgraSy, kompiuteriy ir kita. Mirusiojo daiktus perduoda
artimiesiems.

9.2. narys, atsakingas uz psichologinés ir emocinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima:

9.2.1. jvykus Krizei, vertina situacijg progimnazijoje (labiausiai Krizés paveiktus
progimnazijos bendruomenés narius, bendra progimnazijos bendruomenés mikroklimatg,



psichologinés ir emocinés pagalbos teikimo poreikj) ir jstaigos vidinius resursus, reikalingus
psichologinés ir emocinés pagalbos teikimui;

9.2.2. bendradarbiaudamas su progimnazijos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija organizuoja psichologinés pagalbos progimnazijos bendruomenei teikimo priemones
(teikéjus, patalpas, laika);

9.2.3. labiausiai Krizés paveiktiems progimnazijos bendruomenés nariams sitilo psichologine
pagalbag ir (ar) teikia informacijg apie psichologinés pagalbos teikejg (-us) ir (ar) teikia psichologine
pagalbg progimnazijos bendruomenés nariams (rengia pokalbius su progimnazijos bendruomenés
nariais, konsultuoja progimnazijos bendruomenés narius individualiai ar grupémis).

9.3. narys, atsakingas uz komunikacijg:

9.3.1. reguliariai atnaujina progimnazijos Komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo
(-y) kontaktusir uztikrina jy prieinamumg progimnazijos Komandos nariams ir progimnazijos
bendruomenei;

9.3.2. bendradarbiaudamas su VGK, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar progimnazijos
savininko teises ir pareigas igyvendinancia institucija parengia informacijos apie Krize teksta, kuris
bus skirtas progimnazijos bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia $ig informacija
progimnazijos Komandos vadovui;

9.3.3. konsultuoja progimnazijos Komandos vadovg, pedagogus, kaip informuoti apie Krize
ugdytinius ir Ziniasklaida;

9.3.4. paruosia informacijg apie Krize ir pranesa ugdytiniy tévams (globéjams, riipintojams);

9.3.5. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma.

9.4. narys, atsakingas uz saugumo priemoniy organizavima:

9.4.1. esant Krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme progimnazijos bendruomenés
nariy civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uZztikrinan¢iy progimnazijos bendruomenés
nariy saugumga, ir informuoja Komandos vadovg ar jo pavaduotoja, prireikus iSkviecia policijg ir (ar)
priesgaisring gelbéjimo tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

9.4.2. po Krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma.

9.5. narys, atsakingas uz pirmos pagalbos organizavima:

9.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei progimnazijos bendruomenés nariy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suzeistus progimnazijos bendruomenés narius, inicijuoja pirmos pagalbos
teikimg ir informuoja progimnazijos Komandos vadova ar jo pavaduotoja, prireikus iSkviecia greitaja
medicinos pagalba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

9.5.2. ripinasi, kad Krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmai pagalbai suteikti;

9.5.3. numato vietg (-as) progimnazijoje, kur galéty biti teikiama pirmoji pagalba;

9.5.4. po Krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

10. Progimnazijos krizés komanda numato preliminary veiksmy plana, jvykus krizei:

10.1. nedelsiant po jvykio:

10.1.1. sukviesti Kriziy komanda, prisiminti kiekvieno funkcijas ir atsakomybe;

10.1.2. sukviesti pedagogy pasitarima, kurio metu instruktuoti, kaip informuoti vaikus, padéti
vaikams reiksti emocijas ir reaguoti } jvyki;

10.1.3. priminti pagrindines Kriziy komandos nariy ir pedagogy funkcijas;

10.1.4. suteikti informacijg apie tai, kur ir kaip bus teikiama pagalba;

10.1.5. suteikti neatidélioting pagalbg tiems, kuriems jos labiausiai reikia;

10.1.6. pirmosios dienos pabaigoje aptarti pagrindinius dienos jvykius, numatyti svarbiausius
kitos dienos veiksmus.

10.2. kita dieng:

10.2.1. organizuoti tolesnj pagalbos teikimg progimnazijos bendruomenés nariams;

10.2.2. vykdyti $vie¢iamajg veikla, slopinti gandus;

10.2.3. aptarti tévy informavima ir prevencinio $vietimo klausimus;

10.2.4. dienos pabaigoje aptarti pagrindinius jvykius, numatyti tolesnius veiksmus.

10.3. vélesnémis pirmosios savaités dienomis:

10.3.1. organizuoti trumpus esamos situacijos aptarimus;



10.3.2. testi numatyty pagalbos priemoniy jgyvendinima.

10.4. kriziy komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, konkrecios Krizés valdymo
veikla nutraukiama.

10.5. komanda, jgyvendinusi Krizés valdymo plane numatytus veiksmus, jvertina Krizés
valdymo progimnazijoje veiksmy sékminguma ir priima reikiamus sprendimus bei koreguoja Krizés
valdymo progimnazijoje veiksmy plang.

) III SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

11. Bet kuris mokyklos darbuotojas, suzinojes apie mokinio ar kito bendruomenés nario
ketinimg nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti mokyklos psichologg arba jo nesant
mokyklos socialinj pedagoga.

12. Mokyklos psichologas arba socialinis pedagogas, arba kitas mokyklos pagalbos teikéjas:

12.1. suteikia mokiniui emocing parama;

12.2. informuoja mokinio tévus/globéjus ir pranesa apie psichosocialinés pagalbos galimybes
Klaipédos mieste;

12.3. informuoja progimnazijos administracijg ir mokyklos VGK;

12.4. gaves tévy/globéjy sutikimg, organizuoja mokinio nuvykimg pas mokyklos arba kitg
Klaipédos miesto psichologg;

12.5. jei mokyklos psichologas jvertina, kad mokiniui reikalinga psichikos sveikatos
specialisto pagalba, pagalbos teikéjas susisiekia su mokinio tévais/ globéjais ir suderina, kaip ir kada
tévai kreipiasi | psichikos sveikatos specialista;

12.6. jei tévai/globéjai atsisako pagalbos ar su jais nepavyksta susisiekti, pagalbos teikéjas
informuoja vaiko gyvenamosios vietos vaiko teisiy apsaugos skyriy.

13. Bet kuris mokyklos darbuotojas, pastebéjes mokinj, kuris pradéjo saves Zzalojimo
veiksmus mégindamas nusizudyti (iSkilusi reali grésmé gyvybei), arba jau susizalojo, rizikas
atpazines asmuo tuojau pat skambina Bendrajam pagalbos centrui telefonu 112 ir vykdo Bendrojo
pagalbos centro darbuotojo nurodymus:

13.1. prie§ pradédamas teikti pirmaja pagalbg jvertina situacija, galimus pavojus ir imasi visy
jmanomy situacijg atitinkan¢iy atsargumo priemoniy;

13.2. informuoja mokinio tévus/globejus;

13.3. informuoja Sendvario progimnazijos kriziy valdymo komandos vadova ir
administracijos budétoja.

14. Mokyklos krizés komandos koordinatorius vertina situacijg ir organizuoja tolesng
pagalbg, veiksmus derina su VGK pirmininku. Kai mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant
informuojami jo tévai/globéjai ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais, o prireikus su
Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui uZztikrinti. Apie
pagalbos teikima kiekvienu savizudybés grésmés atveju yra pildomas pagalbos teikimo eigos lapas
(PRIEDAS Nr.3). Jj pildo mokyklos psichologas.

15. Testine pagalbg esant savizudybés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

16. Apie kity jstaigos bendruomenés nariy informavimg po mokinio savizudybés krizes ir jy
jtraukimag | pagalbos procesa sprendzia jstaigos Kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo
tévais/globéjais.

17. Mokinio tévams/globéjams atsisakius pagalbos mokiniui, esan¢iam savizudybés krizéje,
jstaigos kriziy komanda apie tokj atveji informuoja Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriy.

18. Po savizudybés krizés mokinio artimieji privalo biiti informuoti apie psichosocialinés
pagalbos galimybes Klaipédos mieste.



IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Visi pagalbg krizinéje situacijoje progimnazijoje teik¢ specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacija tiek, kiek butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims, atlikti pavestas funkcijas, nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

20. Skundy nagrinéjimo tvarka:

20.1. skundai teikiami Progimnazijos direktoriui;

20.2. gavus skundg per 3 darbo dienas sudaroma komisija skundui nagrinéti;

20.3. skundai nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka.




Priedas Nr. 1

KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS
I. KRIZINES SITUACIJOS NUSTATYMAS IR KRIZES PASKELBIMAS

1. Jvertinus krizeés atsiradimo galimybei suSaukiama ir informuojama kriziy valdymo komanda.
Esantis tuo metu mokykloje krizés komandos nariai susirenka direktoriaus kabinete. Svarbu laiku
atnaujinti komandos kontaktinj sgrasg ir turéti komunikacing grupés sistema, kurios pagalba krizés
metu palaikys ry$j tarpusavyje.

2. Nustatyti krizeés faktus: Kas atsitiko? Kokie Zmonés dalyvavo kriziniuose jvykiuose? Kaip
§ie Zmonés buvo paveikti? Kur/ kada tai atsitiko? Kas sukélé kriz¢? Kokia prognozé apie
nukentéjusiyjy bikle?

3. Nustatyti krizés padariniy laipsnj: Kiek Zmoniy paveiké §i krizé? Ar mokykla yra pajégi
iveikti krize savo resursais, ar reikalinga pagalba i$ Salies?

II. INFORMAVIMAS APIE KRIZINE SITUACIJA

1. Ivertinus krizés skambucio butinybe, komandos nariai skambina 3 trumpus skambucius. Iki
kriziy komandos suSaukimo, jvertinus situacija, signalg skambinti gali duoti vienas i§ krizés
komandos nariy. Tokiu atvejy kriziy komanda susirenka i§ karto po skambucio.

2. Jei yra kritiné situacijg, mokyklos administracija kvieia pagalbg pasinaudojus specialiu
pagalbos mygtuku arba skambina bendruomenés pareigiinams tel. 870062099, bendrosios pagalbos
telefonu 112.

3. Jei nuspresta, kvie€iama reikalinga spec. tarnyby pagalba.

4. Numatyti, kaip apie krize bei jos valdymo veiksmus bus informuojami: mokytojai ir
mokyklos personalas; mokiniai; tévai.

III. MOKYKLOS PERSONALO VEIKSMAI PO KRIZES SKAMBUCIO

1. Mokytojos uzrakina klases, suskai¢iuoja kiek mokiniy klaséje ir kiek truksta. Jei krizés
skambutis suskamba per pertraukg, mokytojas grizta j savo klase, sukviesdamas mokinius i$
koridoriy. Neturintys klasés/pamoky mokytojai padeda kitiems.

2. Atsakingi krizés komandos nariai patikrina vie$gsias vietas (valgykla, tualetai).

3. Mokyklos techniniai darbuotojai susirenka per pavaduotojg tikio reikalams.

4. Krizés jveikimo komanda sudaro veiksmy plang ir numato vietg mokykloje, kur galéty biti
teikiama pirmoji medicinos pagalba.

IV. PAPILDOMOS PAGALBOS KVIETIMAS IR INFORMAVIMAS

1. Jei buvo taikytas krizés skambutis, uztikrinus sauguma, 1 trumpu skambuc¢iu informuojami
mokytojai ir vaikai paleidziami i§ klasiy.

2. Nuspresti dél informacijos pateikimo biido ir kokia ji bus pateikiama informuojami:

2.1. steigéjas;

2.2. Ziniasklaida ir bendruomené.

3. Jei yra poreikis, kvie¢iama Pedagoginés psichologinés tarnybos kriziy valdymo komanda.

V. VYKDOMAS KRIZES INTERVENCIJOS PROCESAS

1. Nustatomi labiausiai sukrésti mokyklos bendruomenés nariai ir kokig pagalbg jie gaus.
2. Suteikiama informacijg apie emocinés ir psichologinés pagalbos galimybes.



3. SuSaukiamas darbuotojy susirinkimas (jei yra biitinyb¢).
4. Kiekvienos dienos pabaigoje aptarti intervencijos (pagalbos) procesa:
4.1. sudaryti galimybe krizés valdymo nariams pasidalinti savo iS§gyvenimais, jausmais,

sunkumais;
4.2. sumatyti tolesnius kriziy valdymo veiksmus.
5. Mirties atveju aptariamos laidotuvés/atsisveikinimo ritualai. Mokinio (-iy) mirties atveju

pasiriipinama, kad jo/jy vardas (-ai) biity pasalinami i§ Zurnaly/sarasy/ kompiuteriy; taip pat
pasirlipinama mirusiojo (-iyjy) daiktais.
VI. NUMATOMAS POSTVENCIJOS PLANAS

1. Pagalba paveiktiems bendruomenés nariams.
2. Komunikacija su tévais (informavimas laiskais, susirinkimai).

VII. SKELBIAMA KRIZES PABAIGA

1. Po krizés aptarti visg kriziy valdymo procesg ir ji jvertinti.




Priedas Nr. 2

KRIZES VALDYMO EIGOS UGDYMO JSTAIGOJE ATASKAITA
KLAIPEDOS SENDVARIO PROGIMNAZIJA

Traumuojantis jvykis (data, jvykio pobidis):

Informacijos apie jvykj Saltinis (kas informavo apie jvykij?):

Kada ir kokias jstaigas ugdymo jstaiga informavo apie jvyki:

Akiyvios Pagalbos Tellmo PEAAT AT w.c x5 s summns a5 sawmsmans s 5 8+ » 5 5 50smemsie s emsosoh8 s SR SR 5
Aktyvios pagalbos teikimo Pabaiga:. .....c.ovuuieeiii ettt

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei: ApraSymas

Informacijos apie ivyki tikslinimas, praneSimy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo
istaigoje vertinimas/jvertinimas, pirminis
pagalbos gavéjy ir teikéjy nustatymas, nuolatinis
situacijos stebéjimas, pagalbos priemoniy
tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos formg —
individuali, grupine, gavéjy skaicius)

Tévams (nurodyti pagalbos formg — individuali,
grupiné, gavejy skaicius)

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos
forma — individuali, grupiné, gavéjy skaicius)
Sunkumai teikiant pagalba

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas
pagalbos teikimo metu:

Ugdymo jstaigos komandos koordinatorius (parasas)




Priedas Nr. 3

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI
EIGOS LAPAS

Data, laikas Specialistas Veiksmai




